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Podmínky spolupráce:
Spolupráce je založena na vzájemném respektu, komunikaci a pravidelnosti. Cílem je dosažení maximálních výsledků bezpečnou a efektivní cestou. Vztah mezi trenérem a klientem je partnerstvím, kde obě strany respektují čas toho druhého.
První setkání (Diagnostika a úvodní trénink):
Rezervace úvodního tréninku včetně diagnostiky se platí vždy předem na č.ú. 284334351/0300, viz https://davidsojak.cz, jelikož se jedná o pevnou rezervaci termínu. V případě zrušení nebo změny termínu méně než 24 hodin předem tato platba bez náhrady propadá.  
Při prvním setkání trenér provede s klientem diagnostiku a úvodní (ukázkový) trénink. Klient je povinen neprodleně informovat trenéra o zdravotních omezeních, úrazech nebo změnách zdravotního stavu, které by mohly ovlivnit průběh a bezpečnost tréninku. Trénink probíhá na vlastní odpovědnost klienta s vědomím vlastního zdravotního stavu. Trenér odpovídá za odborné vedení tréninku.
Ceník:
Ceník služeb je uveden na webu https://davidsojak.cz. Platba probíhá při rezervaci tréninků (tréninků probíhajících 1x až 2x v týdnu) na měsíc dopředu v rámci paušálního režimu.
Rezervace a rušení termínů/tréninků:
Klient rezervací termínů na měsíc dopředu potvrzuje svůj závazek se dostavit na naplánované tréninky. Tréninky v min. počtu 4–5 při spolupráci 1x týdně, nebo 8–9 při spolupráci 2x v týdnu je klient povinen odcvičit v plném rozsahu, jelikož jsou ze strany trenéra pevně měsíc předem zarezervovány a trenér je v tyto časy k dispozici pouze pro daného klienta.
· Pravidlo 24 hodin (Storno poplatek): Jakoukoliv změnu termínu, omluvu nebo zrušení tréninku musí klient nahlásit nejpozději 24 hodin před jeho plánovaným začátkem. Pokud se klient neomluví dříve než 24 hodin předem, účtuje se storno poplatek ve výši 100 % a trénink bez náhrady propadá, jelikož nelze tento termín obsadit již v takto krátké době jiným klientem.
· Přesun tréninku: Klient si může z vážných důvodů maximálně jeden trénink v měsíci (při dodržení lhůty 24 hodin) přeobjednat na jiný termín v daném měsíci, případně jej po domluvě přesunout do měsíce dalšího. Při nedostavení se na více než 1 trénink měsíčně, tréninky odpadají bez náhrady.
Komunikace a ukončení spolupráce
Z obou stran se očekává slušná, otevřená a včasná komunikace. Ukončení: Obě strany mají právo okamžitě ukončit spolupráci při opakovaném porušování těchto podmínek nebo při nevhodném chování druhé strany.
Souhlas s podmínkami:
Potvrzení: Uhrazením tréninku/ů, zaplacením zálohy nebo potvrzením prvního termínu tréninku obě strany vyjadřují plný souhlas s těmito podmínkami spolupráce.
Ochrana osobních údajů (GDPR): Klient bere na vědomí a vyjadřuje souhlas se zpracováním svých osobních a citlivých údajů (včetně kontaktních údajů a informací o zdravotním stavu) pro účely vedení tréninkové spolupráce a plánování tréninků v souladu s platnými právními předpisy o ochraně osobních údajů (GDPR). Tyto údaje jsou přísně důvěrné a nebudou poskytnuty třetím stranám.
Závěr: Trenér je povinen zaslat klientovi fakturu odpovídající částce měsíční spolupráce společně s těmito podmínkami spolupráce.


image1.jpeg




